1. АНКЕТА ОЦІНКИ ЯКОСТІ ПОСЛУГ З РЕМОНТУ ВАНТАЖНИХ ВАГОНІВ ФІЛІЯ «УЗ ВАГОН-СЕРВІС» АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ»

1. Назва компанії, контакти (за бажанням)___________________________
_______________________________________________________________

2. Ваш статус як клієнта (необхідне підкреслити):
власник вагонів, оператор рухомого складу, орендар вагонів, відправник/отримувач вантажів, інше_______________________________
3. Як часто Ви користуєтеся послугами філії «УЗ Вагон-Сервіс» АТ «Укрзалізниця» протягом останнього року?
· щомісяця		
· щоквартально		
· 1-2 рази на рік		
· вперше			
4. Наскільки прозорі та зрозумілі для Вас тарифи (базові ціни) на послуги по ремонту вагонів (деповський та капітальний)? Оцініть  по шкалі від 0 до 5 (необхідне підкреслити):
Оцінка за шкалою (необхідне підкреслити):
1 – дуже погано, 2 – погано, 3 – задовільно, 4 – добре, 5 – відмінно

5. Оцініть якість виконаних робіт:
· дуже низька		
· задовільна		
· відмінна			
6. Оцініть дотримання строків виконання ремонтів:
· значно перевищують строки		
· вчасно						
7. Як часто після ремонту/ТО виникають повторні несправності (необхідне підкреслити):
· дуже часто					
· часто						
· іноді						
· ніколи не трапляються			
8. Як Ви оцінюєте переваги цифрової черги:
· значно покращило сервіс			
· без суттєвих змін				
· ускладнило взаємодію			
9. Наскільки Ви згодні, що перехід на  єдиний Договір з надання послуг з ремонту вантажних вагонів спростив би Вашу роботу в наступних аспектах:
· зовсім не спростив				
· без суттєвих переваг			          
· значно спростив				
10. Чи є у Вас проблеми з комунікацією та взаємодією:
· так	          
· ні		
· ваша пропозиція______________________________________________
11. Чи порекомендуєте послуги філії «УЗ Вагон-Сервіс» АТ «Укрзалізниця» іншим компаніям
-  так		
· ні		
12. Чи є потреба у персональній контактній особі при ремонті вагонів?
· так, постійно                                  
· лише у складних випадках           
· ні, цифрових сервісів достатньо  
13. Чи розглядаєте Ви можливість збільшення обсягів співпраці?
-  так                               
-  за умови покращень  
-  ні                                 
14.  Які умови є ключовими для довгострокового партнерства?
          (можна обрати декілька)
· [bookmark: _GoBack]стабільні терміни 
· гарантована якість 
· гнучке планування 
· індивідуальні умови (особистий менеджер по роботі з клієнтом)  
· інше ______________________________________
15. Чи хотіли б Ви придбати у нас запчастини власного виробництва для ремонту вантажних вагонів, згідно додатку? (вкажіть які саме запасні частини)
 _______________________________________________________________
16.  Які основні проблеми, зауваження та пропозиції щодо покращення робіт філії «УЗ Вагон-Сервіс» АТ «Укрзалізниця» Ви б хотіли зазначити:
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________
_________________________________________________________________

Дата заповнення: «___» ____________ 20__ р.
