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ПОЛІТИКА У СФЕРІ ЯКОСТІ 
АТ «УКРЗАЛІЗНИЦЯ»


1. Загальні положення.
1.1. Політика у сфері якості (далі – Політика) акціонерного товариства «Українська залізниця» (далі – Товариство) спрямована на забезпечення ефективного функціонування і розвитку Товариства, підвищення довіри споживачів до Товариства та задоволеності від отриманих послуг щодо перевезення вантажів, пасажирів, вантажобагажу та багажу, інших роботах та послугах, що виконує та надає Товариство, підвищення конкурентоспроможності на внутрішніх та зовнішніх ринках.
1.2. Метою Політики є проведення ефективної і цілеспрямованої діяльності з організації та координації заходів щодо забезпечення ефективного функціонування і розвитку Товариства у сфері якості, задоволення потреб якісних та безпечних залізничних перевезень, забезпечення ефективного функціонування та розвитку залізничного транспорту, створення міцної основи для ініціатив щодо сталого розвитку та інтегрування вимог та цілей якості у всіх сферах діяльності Товариства.

2. Сфера застосування.
Політика поширюється на структурні підрозділи апарату управління Товариства, регіональні філії, філії Товариства та їх структурні (виробничі) підрозділи. Вимоги Політики є обов’язковими для всіх працівників Товариства.

3. Принципи
· стратегічна спрямованість;
· орієнтація на замовника (споживача);
· лідерство та відповідальність;
· залучення персоналу;
· постійне вдосконалення;
· впровадження новітніх технологій;
· застосування ризик-орієнтованого підходу під час планування та мінімізації ризиків негативного впливу на якість;
· встановлення довгострокових відносин з постачальниками;
· зменшення втрат;
· дотримання вимог технічної документації.

4. Основні цілі у сфері якості
Цілі у сфері якості спрямовані на забезпечення якості виготовлення, ремонту і експлуатації залізничної техніки та елементів інфраструктури, транспортних перевезень, у тому числі:
4.1. вдосконалення управління у Товаристві шляхом розробки та впровадження систем менеджменту, у тому числі відповідно до ДСТУ ISO 9001:2015 Системи управління якістю. Вимоги;
4.2. забезпечення результативного та ефективного функціонування системи менеджменту якості з постійним вдосконаленням;
4.3. використання процесного підходу для управління Товариством зокрема визначення єдиних підходів до організації процесів менеджменту якості;
4.4. задоволення вимог споживачів, замовників та зацікавлених сторін, організація зворотного зв’язку з ними для отримання пропозицій щодо подальшого вдосконалення;
4.5. організація зворотного зв’язку від персоналу, який здійснює контроль за якістю;
4.6. організація навчання та підвищення кваліфікації персоналу;
4.7. залучення працівників Товариства до реалізації Політики, участі в удосконаленні системи менеджменту якості, ефективного використання ресурсів;
4.8. ідентифікація, аналіз та врахування ризиків та можливостей, які можуть впливати на відповідність продукції та послуг, а також на здатність підвищувати задоволеність замовника, з метою їх мінімізації, запобігання виникненню можливих небезпек, невідповідностей та негативних наслідків в майбутньому;
4.9. виконання вимог діючих національних стандартів, норм, правил, інструкцій та інших нормативних документів;
4.10. організація діяльності Товариства як системи взаємопов’язаних процесів з чітким встановленням власників кожного процесу, їх повноважень та відповідальності;
4.11. мотивація працівників до покращення якості продукції та послуг, а також раціонального ставлення до ресурсів Товариства;
4.12. забезпечення ефективного функціонування та розвитку залізничного транспорту, підвищення ефективності діяльності, продуктивності праці, розвитку матеріальної бази і цифровізації на основі принципів ощадливого виробництва;
4.13. навчання працівників інструментам та принципам ощадливого виробництва для впровадження і підвищення ефективності;
4.14. встановлення єдиних підходів до визначення технічних вимог до продукції, яка постачається для потреб Товариства.

5. Очікувані результати:
5.1. підвищення інвестиційної привабливості Товариства;
5.2. підвищення довіри та задоволеності споживачів до Товариства та послуг;
5.3. реалізація єдиного підходу до впровадження контролю якості продукції та послуг;
5.4. забезпечення постійного постачання продукції та послуг, які задовольняють вимоги замовників та нормативних документів;
5.5. недопущення потрапляння на виробництво невідповідної продукції, яка може негативно впливати на безпеку руху, надання транспортних послуг, якість виготовлення, ремонту і експлуатації залізничної техніки та елементів інфраструктури;
5.6. відповідність установленим вимогам до системи менеджменту якості;
5.7. ідентифікація, аналізування, оцінювання ризиків, здійснення їх моніторингу та контролю;
5.8. розроблення та впровадження заходів щодо мінімізації ризиків.

6. Прикінцеві положення.
7.1 У сфері якості керівництво Товариства несе відповідальність за створення необхідних умов для відповідності системи менеджменту якості Товариства вимогам діючих законодавчих та нормативних документів, цієї Політики.
7.2 Для реалізації встановлених цілей передбачається постійне вдосконалення системи менеджменту якості шляхом удосконалення процесів, які впливають на діяльність Товариства.
7.3 Політика доводиться до відома громадськості та всіх працівників Товариства шляхом розміщення на офіційному сайті Товариства.
7.4 Політика підлягає актуалізації та вдосконаленню на підставі щорічного чи позапланового аналізу діяльності Товариства.
