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Система управління якістю.

ПОЛІТИКА У СФЕРІ ЯКОСТІ
Політика у сфері якості філії «УЗ Вагон-сервіс» акціонерного товариства «Українська залізниця» спрямована на забезпечення ефективного функціонування і розвитку Товариства, підвищення довіри споживачів та задоволеності від отриманих послуг щодо ремонту та  будівництва вантажних вагонів, модернізації та виготовлення запасних частин і вузлів для залізничного рухомого складу, надання супутніх послуг АТ «Укрзалізниця» та підвищення конкурентоспроможності на внутрішніх і зовнішніх ринках.

Метою Політики у сфері якості є послідовний розвиток філії «УЗ Вагон-сервіс» з застосуванням сучасних технологій та методів управління процесами для постійного покращення якості продукції та послуг, проведення ефективної і цілеспрямованої діяльності у сфері якості, задоволення потреб споживачів у наданні якісних послуг, зниження долі невідповідної продукції, забезпечення ефективного функціонування та розвитку, створення міцної основи для ініціатив щодо сталого розвитку та інтегрування вимог та цілей якості у всіх сферах діяльності філії.

Вимоги Політики є обов’язковими для всіх працівників філії «УЗ Вагон-сервіс». Філія орієнтується на Політику у сфері якості АТ «Укрзалізниця» та визначає наступні стратегічні завдання:

· безперервне покращення якості продукції та процесів її виробництва;

· своєчасне вживання коригувальних дій щодо невідповідностей, які були виявлені на усіх етапах виробничого процесу;

· визначення та враховування ризиків та можливостей, які можуть впливати на відповідність продукції та послуг, а також на здатність підвищувати задоволеність замовника, з метою запобігання виникнення небажаних ситуацій у майбутньому;

· постійного підвищення іміджу та репутації філії на усіх рівнях діяльності;

· чіткого розподілення відповідальності за результативність виконаної роботи між виконавцями на кожному етапі виробництва продукції;

· своєчасного реагування на зміни номенклатури та вимог замовників до продукції та послуг;

· проведення періодичної сертифікації Системи управління якістю.
Цілі у сфері якості:

-
вдосконалення управління Системи управління якістю, у тому числі відповідно до ДСТУ ISO 9001:2015 що встановлює вимоги до Системи управління якістю;

- забезпечення результативного та ефективного функціонування Системи управління якістю з постійним вдосконаленням;

-
задоволення вимог споживачів, замовників та зацікавлених сторін у отриманні послуг ремонту та  будівництва вантажних вагонів, модернізації та виготовлення запасних частин і вузлів для залізничного рухомого складу, надання супутніх послуг АТ «Укрзалізниця», організація зворотного зв’язку з ними для отримання пропозицій щодо подальшого вдосконалення;

-
організація зворотного зв’язку від персоналу, який здійснює контроль за якістю;

-
організація навчання та підвищення кваліфікації персоналу;

-
ідентифікація, аналіз та врахування ризиків та можливостей, які можуть впливати на відповідність продукції та послуг, а також на здатність підвищувати задоволеність замовника, з метою їх мінімізації, запобігання виникненню можливих небезпек, невідповідностей та негативних наслідків в майбутньому;

-
виконання вимог діючих національних стандартів, норм, правил, інструкцій та інших нормативних документів;

-
мотивація працівників до покращення якості продукції та послуг, а також раціонального ставлення до ресурсів Філії, навчання працівників інструментам та принципам ощадливого виробництва.
Керівництво філії бере на себе зобов’язання:

-
  створення необхідних умов праці у відповідності до Системи управління якістю, вимогам діючих стандартів, норм, правил та інструкцій;
· забезпечення наявності та достатньої кількості ресурсів для підтримання середовища, яке необхідне для функціонування процесів ремонту та  будівництва вантажних вагонів;

· забезпечення надійної якості продукції та послуг при розумних обмеженнях на витрати на протязі життєвого циклу продукції або послуг;
· забезпечити ознайомлення та дотримання кожним працівником усіх вимог Системи управління якістю.
Персонал філії повинен усвідомлювати, що запровадження Системи управління якістю, її функціонування та контроль всіх процесів – це прямий обов’язок кожного працівника філії, від якого залежить результат роботи всього колективу філії «УЗ Вагон-сервіс» АТ «Укрзалізниця», а також репутації Товариства в цілому.
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